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Resumen: El objetivo es describir las opiniones de los docentes de la Universidad de Flores respecto al uso emergente
de ChatGPT en la educacion universitaria, a la luz de los desafios éticos y epistemologicos quedplantea esta tecnologia.
La metodologia es cuantitativa, descriptiva, mediante encuesta online a 151 docentes realizada entre abril y junio de
2023. Los hallazgos sugieren una etapa temprana de integracion de ChatGPT, con brecha de alfabetizacion digital y
necesidad de formacion docente para mitigar riesgos éticos y epistemoldgicos.

Palabras clave: ChatGPT, educacion universitaria, inteligencia artificial, innovacion educativa, Universidad de Flores

Abstract: The objective is to describe the opinions of the Universidad de Flores faculty members regarding the
emerging use of ChatGPT in university education, in light of the ethical and epistemological challenges posed ?f/ this
technology. The methodology is quantitative, descriptive, using an online survey with 157 faculty members conducted

between April and June 2023. The findings suggest an early stage of ChatGPT integration, with a digital literacy gap and
the need for teacher training to mitigate ethical and epistemological risks.
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Introduccion

La rapida evolucion de la tecnologia de Inteligencia Artificial (1A) ha generado transformaciones significativas en
diversas esferas de la vida, incluyendo la forma en que las personas se comunican. Particularmente en el campo
educativo, la irrupcion de estas herramientas ha despertado un debate intenso, marcado por la expectativa, la
curiosidad y la incertidumbre sobre sus enormes implicaciones en la construccion y diseminacion del conocimiento en
el ambito universitario.

La literatura cientifica presenta la definicion y caracteristicas de la IA desde un aspecto distintivo y poderoso de los
sistemas modernos, particularmente las redes neuronales que radica en su capacidad para aprender autonomamente
las reglas y patrones de un dominio a partir de conjuntos de datos masivos, sin necesidad de que las reglas sean
explicitamente especificadas por expertos humanos. A diferencia de enfoques previos como la IA simbolica, la falta de
conocimiento de alto nivel preembebido se compensa con la capacidad de inferir estadisticamente un modelo del
dominio a partir de una cantidad suficiente de datos (Abeliuk & Gutiérrez, 2021).
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La integracion de la IA ha sido progresiva en la vida cotidiana, alcanzando una relevancia creciente en espacios
estructurados de conocimiento. Su relacion con la cognicion humana es fundamental para procesar y generar
informacion (Abeliuk & Gutiérrez, 2021; Boden, 2003). Si bien el enfoque simbolico y la creatividad humana son
importantes para modelar y duplicar sistemas de IA, la IA permite la exploracion y transformacion de conceptos,
posibilitando lo que se ha denominado “creatividad informatica” (Boden, 2003, p. 7).

Boden (2003) plantea si las computadoras pueden ser creativas o al menos parecerlo, sugiriendo una capacidad
creativa restringida en tanto puedan involucrarse en procesos de generacion de ideas o soluciones innovadoras,
aunque el proceso creativo en su sentido mas amplio se considera limitado al ser humano. Estos conceptos conllevan
cuestiones filosoficas y teoricas relevantes para comprender la naturaleza y caracteristicas de sistemas como ChatGPT,
aunque su profundizacion excede el alcance del presente trabajo.

En este contexto, resulta pertinente explorar la forma en que un modelo de lenguaje de gran escala como ChatGPT
construye y presenta el conocimiento sobre la propia Inteligencia Artificial, reconociendo que su base de
entrenamiento se extiende hasta 2021y, por lo tanto, su informacion puede no ser la mas precisa o actualizada.
Utilizando la perspectiva de Boden sobre la creatividad informatica como marco de referencia, se presenta a
continuacion la conceptualizacion de IA generada por ChatGPT mismo (Boden, 2003).

Van Dis (2023) desarroll6 un trabajo cuyo objeto de estudio se baso en ChatGPT, un modelo de lenguaje grande (LLM)
que representa una nueva generacion en la interaccion con los datos. Este sistema de aprendizaje automatico posee la
capacidad de aprender de manera autonomay esto se logra utilizando un conjunto masivo de datos textuales que
producen un estilo de escritura que aparenta ser academicamente inteligente porque ante preguntas complejas ofrece
respuestas detalladas. Estos sistemas poseen la capacidad de aprender reglas y patrones a partir del ingreso de datos
sin la intervencion humana explicita, siendo esta una caracteristica distintiva de la IA moderna.

Otro aporte en este tema es el que realiza Garcia Sanchez (2023), quien examina el uso de ChatGPT como instrumento
para mejorar la calidad del aprendizaje en el ambito de la educacion superior en la Universidad Autonoma de Sinaloa
(México). El autor empled un estudio descriptivo, cuya muestra estaba constituida por 266 estudiantes de diversas
carreras. Los resultados fueron los siguientes: el 79% no percibia mejoras en su capacidad de investigacion y analisis
de la informacion mediante el uso de ChatGPT. Mientras que un 83% carecia de confianza en la preparacion de las
actividades académicas porque segiin ellos los docentes no integraban la tecnologia en las clases. Pese a esto, el 58%
considero recomendable que las facultades incorporasen herramientas de IA, entre ellas el ChatGPT. Lo descripto
anteriormente da cuenta de que el uso no esta ampliamente extendido y que ain perduran dudas sobre la adaptacion
e integracion en las practicas educativas.

En esa misma linea, Guerschberg (2024) destaca el potencial del ChatGPT como instrumento funcional y eficaz para
buscar informacion, su utilizacion en el aprendizaje propicia y facilita la vida académica. Siendo necesario el
establecimiento de pautas claras que susciten la integracion de manera efectiva y ética. Segin el autor los docentes
pueden resistirse a su uso por considerar el peligro de plagio y que los estudiantes posiblemente sean dependientes
de su uso.

Segln Iturralde (2024) el ChatGPT es utilizado en los procesos educativos dentro y fuera del aula. Los docentes lo
emplean para verificar informacion, generar contenido y agilizar la elaboracion de actividades. El uso de este recurso
pedagogico permitiria optimizar el tiempo y apoyar la escritura académica. Esto podria generar algunos desafios entre
los que se encuentran: riesgo de plagio, veracidad de la informacion y posible dependencia tecnologica, ademas de
afectar en los estudiantes el desarrollo de habilidades criticas.



EL ChatGPT en su uso en la academia posee un potencial, pero también plantea desafios éticos y epistemologicos. Esto
genera inquietud, considerando que su uso inadecuado podria originar distorsiones con hechos cientificos u ocasionar
desinformacion con lo que se difunde. Algunos especialistas hacen referencia a que el empleo de manera incorrecta
de esta IA podria generar inexactitudes, sesgos o plagios. En algunos casos estos programas son cuestionados en su
produccion de textos porque los mismo carecerian de sustentacion teorica o empirica, siendo descriptos como
producciones “sin alma” o “sin beingness”. Esto modelos también se encontrarian limitados para realizar citas de
manera correcta o para adherirse a marcos normativos y éticos del estilo de escritura académica (Dis, 2023; Lund &
Wang, 2023)

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo requiere que la comunidad académica adopte una
postura meditada y analitica, ademas de asegurar una capacitacion que sea continua para aprovechar al maximo sus
beneficios. Es relevante que los educadores adquieran las competencias necesarias para orientar a los estudiantes y
asi ensenarles a utilizar estas tecnologias de forma responsable y eficaz, preparandolos asi para un mercado laboral
en continua evolucion tecnologica. Por lo tanto, la formacion docente y un debate profundo sobre el impacto de la IA
son pilares esenciales para enfrentar los desafios éticos y pedagogicos que surgen con su aplicacion (Guerschberg &
Gutiérrez, 2024; Iturralde, 2024).

Desde el lanzamiento del ChatGPT en noviembre de 2022, su adopcion fue muy rapida, eso ocasiono un impacto en
beneficios y riesgos. Motivo por el cual se considera relevante analizar como los docentes, figuras centrales en el
entorno universitario, perciben esta tecnologia. También es importante revisar las primeras investigaciones
académicas que han explorado este fenomeno. Al examinar estas percepciones iniciales, sera posible establecer un
marco de referencia que ayude a comprender el contexto actual y desmitificar las ideas erroneas que se han generado
sobre el uso de ChatGPT en el ambito educativo.

Considerando lo expuesto anteriormente, el objetivo propuesto en este estudio consiste en exponer las opiniones que
poseen los docentes de la Universidad de Flores sobre el uso de ChatGPT en la educacion universitaria, considerando
los desafios éticos y epistemologicos que plantea esta tecnologia.

Para abordar este objetivo, la metodologia empleada es cuantitativa, descriptiva, con una encuesta dirigida a los
docentes de la Universidad de Flores realizada en el periodo de abril a junio de 2023, orientada a identificar su grado
de conocimiento y visiones sobre el uso de la IA en la educacion universitaria.

Metodologia

El método de este estudio es la investigacion cuantitativa, exploratoria y descriptica a partir de una encuesta online
dirigida a 151 los docentes de la Universidad de Flores. La encuesta se llevo a cabo de abril a junio de 2023.

El objetivo de esta encuesta fue identificar el grado de conocimiento de los docentes de la Universidad de Flores sobre
el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion universitaria y sus experiencias el uso del ChatGPT en la
educacion universitaria. Se aclara que las preguntas del formulario fueron realizadas con la ayuda del ChatGPT.

La participacion de los participantes fue completamente voluntaria y los datos tratados de forma confidencial. Los
datos fueron analizados con el programa IBM SPSS Statistics Visor y Tablas Dinamicas del Excel.

Resultados



La mayoria de los docentes encuestados (69.5%) reportan no haber utilizado nunca ChatGPT en su ensefanza.
Aproximadamente 22, 5% ha tenido alguna experiencia con la herramienta (sumando “Si, varias veces” y “Si, una vez"),
mientras que un pequefio porcentaje (7.9%) desconoce qué es ChatGPT.

Figura 1. Uso del ChatGPT en la enseiianza
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Figura 2 Importancia de la implementacion de tecnologias de IA en la educacion universitaria
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Los datos recolectados revelan que existe un alto grado de acuerdo entre los docentes sobre la importancia de
implementar IA en la educacion universitaria, con mas del 83.5% considerandola “muy importante” o “importante,
pero no esencial”. Muy pocos docentes la consideran no importante (7.9%) o manifiestan no saber (8,6%).

Figura 3 El uso del ChatGPT para mejorar la calidad de la educacion
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La opinion predominante (66.7%) de los participantes es que la mejora de la calidad educativa por parte de ChatGPT
“tal vez, depende del contexto”. Un porcentaje (14%) considera que si, mientras que una minoria no cree que sea atil
(8.7%) 0 no sabe (10.6%).

Figura 4 Areas o disciplinas que el ChatGPT seria mas iitil para los estudiantes universitarios
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EL 50,3% de los encuestados respondieron que creen que ChatGPT seria Gtil “en todas las areas” y el 22.1% consideran
que seria mas 0til “en areas técnicas o cientificas”. Las areas humanisticas o sociales son consideradas prioritarias por

una pequena minoria “2,8% y 24,8% no sabe.

Figura 5 El ChatGPT como una herramienta util para la ensenanza a distancia o en linea
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La 57,3% de los docentes cree que ChatGPT podria ser Gtil para la ensenanza a distancia o en linea, dependiendo del
contexto. Un porcentaje adicional (25.3%) esta convencido de su utilidad definitiva en este ambito. Muy pocos
consideran que no seria atil (7,4%) o no saben (10%).

Figura 6 El uso del ChaGPT para mejorar la interaccion entre los estudiantes y los profesores
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Figura 7 El uso del ChaGPT como herramienta de ayuda a los estudiantes con necesidades especiales o que requieren
apoyo adicional
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Segin los datos recolectados el 55.3% de los docentes opina que “tal vez, en ciertos casos”. ChatGPT podria ser una
herramienta Gtil para ayudar a estudiantes con necesidades especiales o que requieren apoyo adicional. Una porcion

menor pero apreciable (28.7%) cree que definitivamente si podria ayudarles.). EL 9,3% respondieron que no sabe y 6,7%
no crea que sea util.

Figura 8 Opinion general sobre el uso del ChaGPT en la educacion
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La opinion general predominante (67,1%) sobre el uso de ChatGPT en la educacion universitaria es que “Es positivo en
ciertos casos”. La suma de opiniones positivas (“Muy positivo” + “Positivo en ciertos casos”) alcanza el 83.59%, lo que
sugiere una vision mayoritariamente favorable, aunque cautelosa y dependiente del contexto, por parte de los



docentes encuestados en relacion con esta tecnologia. Una minoria considera que es indiferente (7.4%) o negativo
(8.7%).

Discusion y Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de este trabajo, que es describir las opiniones de los docentes de la Universidad de Flores
sobre el uso emergente de ChatGPT en la educacion universitaria, se ha observado que los 151 docentes reflejan una
percepcion limitada respecto al uso de la inteligencia artificial.

Los resultados de la encuesta revelan que un 69.5% de los participantes respondieron no haber utilizado la
herramienta, un 22.5% que la ha empleado al menos una vezy un 7.9% que desconoce su existencia. Se resalta que los
datos son referentes al periodo post lanzamiento del ChaGPT (noviembre de 2022), luego estos hallazgos describen
una etapa inicial en la integracion de la inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo universitario, marcada por la
cautela y la falta de familiaridad con esta tecnologia emergente. Estos datos se alinean con Boden (2003) que observa
el uso de la informatica como una barrera percibida entre los docentes.

Como sefiala Van Dis (2023), hay una resistencia y desconfianza en el grupo de docentes cuanto, al uso de la
tecnologia, en parte por la falta de conocimiento, y por otra por la preocupacion con los riesgos éticos y epistémicos.

g

Mismo con una percepcion positiva general, donde donde el 51,0% de los encuestados respondieron ““importante,
pero no esencial” y el 32,5% “Si, muy importante” y una baja percepcion negativa (solo el 7,9% considera que” no es
importante2), sugiere que aln hay vacios en la concientizacion y entendimiento docente sobre la implementar y uso

de tecnologias de en la educacion universitaria.

Explica Abeliuk y Gutierrez (2021) la IA, en este caso el ChatGPT, aprende patrones de datos masivos, lo que podria ser
percibido como una oportunidad para la docencia en la personalizacion del proceso de ensenanza/aprendizaje. Sin
embargo, la preocupacion por la falta de sustentacion teorica en las respuestas de IA podria limitar su aceptacion
como herramienta central (Lund & Wang, 2023).

En el caso de este estudio, el 66,7% de los docentes contestaron que el uso del ChatGPT para mejoria de la calidad
educativa, depende del contexto. Segin Van Dis (2023) el ChatGPt, podria ser una herramienta estrategia en la
generacion de contenido mas interactivos o mismo contestar a preguntas complejas.

Se destaca, los desafios relacionados con el plagio, la desinformacion o la incapacidad del ChatGPT frente a las citas
correctas de los conceptos y teorias. Van Dis (2023) sobre la distorsion de hechos cientificos o la falta de rigor
academico, lo que cuestiona la validez del conocimiento producido por estos modelos.

La importancia asignada a la implementacion de tecnologias de IA (Figura 2) sugiere una apertura potencial hacia la
innovacion educativa, pero los resultados indican que esta disposicion no se traduce ain en un uso generalizado. Esto
podria estar relacionado con la necesidad de formacion docente, politicas institucionales claras y un marco ético que
guie la integracion de la IA. Comparado con estudios internacionales, como los revisados por Lund y Wang (2023), la
Universidad de Flores parece estar en una fase exploratoria, donde la curiosidad coexiste con la incertidumbre sobre
como equilibrar los beneficios y riesgos de ChatGPT.

Por ultimo, en la Universidad de Flores, con desafios éticos y epistemologicos que requieren atencion. Se considera
determinante la formacion continua en el uso de la IA en la docencia y el desarrollo de directrices éticas para el uso
de la IA, como herramienta para maximizar su potencial educativo mientras se mitigan sus riesgos. Futuras
investigaciones podrian explorar como las percepciones evolucionan con el tiempo y comparar estos hallazgos con



otras instituciones, este estudio refleja un panorama de adopcion inicial de ChatGPT para comprender mejor la
integracion de la IA en la educacion superior.
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